UBND TINH QUANG NAM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO GIAO THONG VAN TAI Poc lap — Tu do — Hanh phiic
Sb: 168 /IKH-SGTVT Qudng Nam, ngay 21 thang 01 nam 2020
KE HOACH

Cong tac cai cach hanh chinh nam 2020

- Cin ctr Quyét dinh s6 1908/QD-UBND ngay 02/6/2016 ctia UBND tinh
ban hanh Chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét Hoi nghi Tinh ty lan
thir ba (khoa XXI) vé ddy manh cong tac cai cach hanh chinh trén dja ban tinh
giai doan 2016-2020;

- Can cir Quyét dinh s0 4353/QD-UBND ngay 31/12/2019 cta Uy ban
nhan dan tinh Quang Nam v¢€ ban hanh K& hoach cdng tac cai cach hanh chinh
nam 2020;

- Can ctr Quyet dinh s6 3210/QD-UBND ngay 07/01/2019 cua UBND
tinh cai thién, nang cao Chi s6 nang lyc canh tranh cap tinh (PCI) Quang Nam
nam 2019 va nam 2020;

- Can cir Ké hoach sd 3042/QD-UBND ngay 31 thang 5 nim 2019 cua
UBND tinh vé cai thién, nang cao Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong
(PAPI) cép tinh ndm 2019 va nhitng nim tiép theo;

- Can ctr vao chuc nang, nhiém vu va tinh hinh thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh nam 2019, nhiém vu trong tdim nam 2020; S¢ Giao thong van tai
Quang Nam xay dung ké hoach cai cach hanh chinh nam 2020 v&i nhitng ndi
dung sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Pay manh viéc trién khai Chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét
Hoi nghi Tinh uy lan tht ba (khéa XXI) vé day manh cong tac cai cach hanh
chinh trén dia ban tinh giai doan 2016-2020, trong tam la: Kién toan, sﬁp Xép
tinh gon t6 chic bd may; Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, nang cao
dao duc cong vy; Thue hién tinh gian bién ché va co cau lai d6i ngil can bo,
cong chuc, vién chire; Xay dyng nén hanh chinh hién dai va chuyén nghiép;
Cung cd, kién toan Bd phan Mot ctra cac cip, nang cao chat luong cung cip dich
vu cong.

Nang cao chat lugng hé thong cac quy dinh vé ky luat, ky cuong hanh
chinh; kién toan, sip xép, tinh gon t6 chirc, bd may cia co quan, don vi trong
toan nganh GTVT.

2. Yéu cau



Xac dinh rd trach nhiém ngudi ding dau ctia co quan, don vi trong viéc
trién khai, t6 chirc thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh. Quan triét dén
doi ngli cadn by, cong chirc xac dinh cong tac CCHC 1a cong viéc trong tam,
thudng xuyén va lién tuc trong chi dao diéu hanh cta co quan, don vi minh;

Thuc hién nghiém tic viéc cong bd, cong khai trong giai quyét TTHC; Chu
dong nghién ctru, sang tao, quyét liét 4p dung nhimg giai phap doi moi dé lay
két qua giai quyét tha tuc hanh chinh 1am khau dot pha trong coéng tac quan 1y,
chi dao, diéu hanh;

Dé xuit cdp co thAm quyén stra ddi nhitng quy dinh TTHC khong con phu
hop, gy kho khan, can tré cho hoat dong san xuat kinh doanh va doi séng cua
nhan dan va doanh nghiép. Thuc hién chuyén giao mot s6 TTHC cho doanh
nghi¢p c6 nang lyc thuc hién theo chu truong cia B GTVT va UBND tinh.

Thuce hién tich hop, chia sé& dir liéu trén cong dich vu cong qudc gia véi 16
trinh, ty trong theo chi dao cia UBND tinh.

Pong vién, khen thudong kip thoi ddi voi nhitng ca nhan, tap thé co thanh
tich xuat sac trong cong tdc CCHC. Kién quyét xtr Iy nghiém nhirng co quan,
don vi, can bg, cong chure, vién chirc thuc hi¢n khong tot nhiém vu CCHC.

Ké thtra va phat huy nhiing két qua tich cuc trong cai cach hanh chinh thoi
gian qua, dong thoi chu dong nghién ctru, hoc hoi, ap dung nhing giai phap phu
hop vai tinh hinh thuc tién trén dia ban tinh.

I1. Nhiém vu trong tam

1. Cii cach thé ché hanh chinh, ning cao hiéu qua cong tic xiy dung,
ban hanh van ban QPPL

P61 méi va nang cao chét luong cong tac tham muu ban hanh van ban
QPPL thudc tham quyén cua HDND, UBND; Kiém tra, gidm sat chac ché thé
thirc ban hanh van ban; Theo doi thi hanh phap luat.

Ra‘l soat 5:éc Vr?lq ban QEPL 510 S& GTVT tham muu ban hanh, kip thoi tham
muu cap cé tham quyén stra doi, bo sung, bai bd nhitng quy dinh khong con phu hop.

Cong khai day du, kip thoi va hé thong toan b cac dé an, phuong an, ké
hoach, quy dinh, chinh sach thudc tham quyén tham muu ban hanh cuia So
GTVT Quéang Nam. Chu dong cung cép thong tin, gidi thiéu noi dung va hudng
dan kip thoi khi ¢6 cac quy dinh, chinh sach méi.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

Tiép tuc ra soat va dé xuat phuong 4n don gian héoa TTHC theo hudng
rdt ngan quy trinh xt 1y, don gian héa thanh phan, ndi dung hd so, giam thoi
gian va chi phi thyc hién; uu tién cac TTHC lién quan dén thu hat dau tu, hd
tro doanh nghiép. Ra soat dé xuit chuyén giao mét s6 TTHC cho doanh
nghiép c6 nang lyc thuc hién theo chi dao cua céc cip.



Ti€p tuc cai cach thu tuc trong ndi bo co quan, don vi va gilta cac co quan,
don vi & cac cap tham quyén voi nhau.

Cong khai, minh bach TTHC bang nhiéu hinh thirc, thuin tién tra ciru, cap
nhat kip thoi cac TTHC da duoc cong bo.

Kiém soat chic ché que:\ trinh soan thao, tham muu ban hanh van ban QPPL
c6 chira TTHC theo dung tham quyén.

Tiép tuc trién khai Quyet dinh sb 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 cua
Thu tuéng Chinh pha vé tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC qua hé
théng buu chinh cong ich.

Thyc hién nghiém quy dinh ~Vé cong khai xin 151 c4 nhan, t6 chure khi xay
ra tinh trang giai quyét ho so tr¢ han theo ding quy dinh tai Quyét dinh so
3200/Qb-UBND ngay 07/10/2019 cia UBND tinh.

3. Cai cach to chirc b may hanh chinh nha nuéc

Sap xép, bb tri, kién toan co quan chuyén mén cua So theo Dé an Vi tri
Viéc lam da dugc UBND tinh phé duyét.

Tiép tuc hoan thanh cong tic cd phan hoa Poan Quan ly Puong thuy noi
dia khi c6 Nghi dinh m&i ban hanh dat 100% chi ti€u doéi voi cac don vi su
nghiép cong 1ap.

4. Xay dung va ning cao chat lwong ddi ngii can b, cong chirc, vién chirc

Trién khai thue hién kip thoi cac quy dinh cua phap luat vé quan 1y can b9,
cong chirc, vién chirc thudc tham quyén quan 1y cua Sé.

Pé xuét tuyén dung thong qua thi tuyén dé bd sung nguodn can b tré, co
trinh d§, nang luc. Thuc hién bo tri cong chuc (sau thi tuyén) theo DE an vi tri
viéc lam da dugc phé duyét.

Tap trung thyc hién tinh gian bién ché va co céu lai doi ngii can by, cong
chtic, vién churc theo Nghi quyét s6 39-NQ/TW ngay 17/4/2015 ctia Bo Chinh
tri; Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014 va Nghi dinh s6
113/2018/ND-CP ngay 31/8/2018 ctia Chinh phu, Nghi quyét s6 17/NQ-HPND
ngay 17/7/2018 ctia HDND tinh vé thong qua Dé an tinh gian bién ché giai doan
2018-2021.

T6 chuc ra soat, diéu chinh bo sung quy hoach can bo nim 2020;Tiép tuc
thue hién viéc dao tao, bdi dudng can b cong chirc, vién chirc thlet thuc, hi¢u
qua, dap ung yéu cau vi tri cong tac. Thuc hién nghiém Chi thi s6 28/CT- -TTg
ngay 18/9/2018 cua Thu tuéng Chinh phil vé day manh bdi dudng trude khi bd
nhiém chirc vy lanh dao, quan 1y d6i véi cong chirc, vién chirc.

Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong thuc hién nhiém vy, cong
vu cua ddi ngili cong chure, vién chirc

5. Cai cach tai chinh cong



Nang cao chat lugng, hiéu qua thyuc hién ché d6 tu chi, ty chiu trach nhiém
vé st dung bién ché va st dung kinh phi quan 1y hanh chinh d4i v6i co quan nha
nuéc theo Nghi dinh sé 130/2005/ND-CP ngiay 17/10/2005 va Nghi dinh
117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 ctaa Chinh phu; co ché tu chu, tu chiu trach
nhiém tai cac don vi sy nghiép cong lap trén dia ban tinh theo Nghi dinh $6
16/2015/ND-CP ngay 14/2/2015 cua Chinh phu, Nghi dinh 141/2016/ND-CP
ngay 10/10/2016 quy dinh co ché tu chi cua don vi sy nghiép cong lap trong
linh vuc sy nghiép kinh té va su nghiép khac.

‘ Ti,ép tuc thuc hién c6 phan hoa thanh cong, chuyén hach toan Cong ty cd
phan do1 va1 Poan quan 1y Puong thiy ndi dia Quang Nam.

Pay manh xi hoi hoa, ting cuong cac hinh thirc khuyén khich dau tu theo
hinh thtrc cong — tu (PPP) d61 v6i céc linh vuc giao thong van tai.

6. Hién dai héa nén hanh chinh

Ung dung manh mé& cong nghé thong tin vao hoat dong ciia co quan nha
nudc va phuc vu ngudi dan, doanh nghiép. Thyc hién cac yéu cau cia UBND
tinh vé x4y dung chinh quyén dién ti, lién thong van ban dién tir, thuc hién mot
cira, mot cua dién tu, thyc hién giai quyet TTHC thong qua dich vu cong truc
tuyén mirc do 3, 4 dat yéu cau UBND dé ra va tich hop dich vu cong muc do 3,
muc do 4 1én cong dich vu cong quéc gia (nam 2020 1a 30%) goép phan nang cao
chi s6 nang luc canh tranh cip S&, Ban, nganh cua tinh.

Tlep tuc ‘grlen khai thuc hién viéc duy tri HE thong quan ly chat luong theo
Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua co quan.

7. Cong tac chi dao, diéu hanh cii cich hanh chinh

Tang cuong nang lyc chi dao, di€u hanh, d61 mé1 cong tac chi dao, dicu
hanh, trién khai thuc hién cac ndi dung, nhiém vy vé cong tac cai cach hanh
chinh; d¢ cao trach nhi€ém nghién ctru, d¢ xuat sang kién cai cach hanh chinh.

Tang cuong cong tac theo doi, danh gia, lay ¥ kién ca nhan, t6 chirc vé két
qua cai cach hanh chinh. Trién khai thuc hién viéc xac dinh va cham diém Chi
s0 cai cach hanh chinh hang nam.

T6 chic tong két 10 nam thuc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh
chinh giai doan 2011-2020 theo Nghi quyét s6 30c/NQ-TW ngay 08/11/2011
ctia Chinh phi; 05 ndm thyc hién Nghi quyét 03-NQ/TU ngay 27/04/2016 cta
Tinh uy Quang Nam vé viée déy manh cong tac cai cach hanh chinh trén dai
ban tinh giai doan 2016-2020.

Tiép tuc tang cuong boi dudng, nang cao trinh dg, nang luc cho doi ngii
lam cong tac cai cach hanh chinh.

Pay manh thong tin, tuyén truyén cic chu truong, chinh sach vé cai cach
hanh chinh; muc dich y nghia, ndi dung, két qua cdi cach hanh chinh; viéc thuc
hién co ché mot cira trong giai quyét thu tuc hanh chinh dén c4 nhan, t6 chuc
bang nhiéu hinh thire da dang va phong ph.



Po6i mdi, nang cao hiéu qua cong tac kiém tra viéc thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh.

I11. Nhiém vu cu thé

(Chi tiét tai phu luc dinh kém)
IV. TO CHUC THU'C HIEN
1. Van phong Sé c6 trach nhiém:

T6 chire kiém tra, don ddc, huéng dan viéc trién khai va cho y kién vé xét
thi dua, khen thudng viéc thuc hién CCHC tai cac phong, ban, don vi.

Téng hop bao céo tinh hinh va két qua thuc hién hoat dong CCHC trong
nganh GTVT theo quy dinh hodc bao cdo ddt xuat theo yéu cau cua Giam doc
S&, UBND tinh, B GTVT.

Chu tri tham muu bao cdo cai cach hanh chinh dinh ky day di, ding thoi
han, dam bdo chat lugng.

Tham muu bd tri ngudn kinh phi thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh.

Thuc hién déy du cac nhi¢m vu trong ké hoach nay, giam sat, theo doi, don
doc cac phong, ban, don vi thyc hi¢n.

2. Cac phong, ban, don vi HC-SN thugc Sé:

Chiu trach nhiém xay dung ké hoach, cu thé hoa chirc nang, nhiém vu
trong viéc trién khai thuc hién nghiém tac cac nhiém vu cu thé dugc phan cong
trong K& hoach nay.

Phoi hop chit ché véi Vian phong Sé trong viée thyc hién nhiém vu.

Tuyén truyén dén CBCNV thudc tham quyén quan 1y cac nodi dung ctia ké
hoach, nang cao vai tro, trach nhi€ém cua CBCNYV trong thyc hién nhiém vu céi
cach hanh chinh nha nudc.

Trén day 1a ndi dung ké hoach cai cach hanh chinh nim 2020, yéu ciu
phong ban, don vi tryc thudoc S& trién khai thyc hién; trong qua trinh thyc hién
c6 nhitng kho khin, vuéng mac can phan anh kip thoi vé Van phong S dé bao
céo Lanh dao S& chi dao giai quyét./.

Noi nhn: GIAM DOC
- UBND tinh;

- S& Noi vy,

- Ban Giam dbc;

- Cac phong, ban, don vi;
- Luu: VT.







Phu luc: NHIEM VU CU THE
TT Noi dung, nhiém vu San phim Thoi gian | Co quan chu Co quan phoi hop
hoan tri thuce hién thuc hién
thanh
| | Cai cAch thé ché
Kip thoi tham muu ban hanh
Cham  vi binan?qPPiértlhuﬁc Ke hoach ra sodt van| . oy
pha ganft quan oy . QPPL; Ké hoach , . |Cac phong nghiep vu,
1 Kiém tra, gidm sat chat ché theo dai thi hanh pha hoach cia | Van phong S¢ cc don vi HC-SN
the thitc ban hanh van ban. | = PP | UBND tinh -
T6 chuc theo doi thi hanh |
phap luét.
P61 moéi va nang cao chét
luong cong tic tham muu \ \ . X
2 |ban hanh vin ban QPPL | l1am muu ban hanh | Thuong | Cac — phong| . 1ono s
A 2 A . | van ban QPPL Xuyén nghiép vu
thuoc tham quyén cua
HDND, UBND.
Minh bach toan bd quy dinh,
co ché, chinh sich, bao dim | Cong Khai, minh bach | 1y s | Ban bign (p)| Céc phong nghiép .
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nuoc.
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cac don vi HC-SN

I1. Cai cach thii tuc hanh chinh, thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong trong giai quyét TTHC




Ra soat, cong bd dar;h muc
TTHC khi c6 Quyet dinh
chuan héa cia B GTVT

T trinh ra soat, cong
bo

Thuong
Xuyeén

Van phong So

Céc phong nghiép vu

Niém yét, cong khai day du
TTHC va ndi dung tiép nhan,
xtr 1y phan anh, kién nghi vé
TTHC tai B phan Mgt cua
va trén cong thong tin dién
tu.

TTHC dugc niém yét
cong khai

Thuong
Xuyén

Van  phong
S&; Ban Bién
tap website

Bo phan Mot ctra

Thuc hién khao sat mirc do
hai long cua nguoi dan, do-
anh nghiép ddi véi dich vu
cong do S& GTVT Quang
Nam cung tng.

Ké hoach khao sat

Quy |

Van phong S¢

Bo phan Mot ctra, cac
phong nghiép vu

Tuyén truyén, trién khai tap
huan thyc hién dich vu cong
truc tuyén muc do 3, 4.

Thuc higf:n dich wvu
cér}g; ké hoach tap
huan

Quy Il

Van phong So

Cac phong, ban, don vi

Tiép tuc thyc hién co hiéu
qua  Quyét dinh s
45/2016/Qb-TTg ngay
19/10/2016 cta Thu tudng
Chinh phu vé tiép nhan ho
so, tra két qua giai quyét
TTHC qua dich vu Buu
chinh cong ich

C6 s luong lon TTHC
du’cyc tiép nhan qua hé
thong buu chinh

Thuong
Xuyén

Bo phan Mot
cua, cac
phong nghi¢p
vu

Van phong S&

Tich hop, chia s€ dir liéu trén
cong dich vy cdng quoc gia

Van ban Bao cao

02/2020

Van phong So

Bo phan Mot ctra, cac
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Xay dyng Ke hoach dié}u X 2 Céc phong, ban, don vi
3) dong, ludn chuyén, chuyén | K& hoach luén chuyén. Quy | Van phong So thuécli) 35 & ’ '

do6i vi tri cong tac CBCC,VC. ¥

Xay dung K& hoach dao tao, , . )
6 | bdi dudng can bo, cong chirc, | Ké hoach Quy Il | Van phong So | S2€ Phong, ban, don vi

A Lo thudc Sé.

vién chirc nam 2020.

Thuc hién kiém tra cong vu, | K& hoach kiém  tra;

kiém tra vi¢c thyc thi nhi¢m T.hxong bao két qua Céc ohone. ban. don vi
7 | vuva chap hanh céc quy dinh kiém tra; Quy Il | Van phong S& thu()(I:) o & ban, '

cua nha nudc v€ quan 1y, sur | van ban xa 1y sau : '

dung cong chtrc, vién chire. | kiém tra.
\/ Cai cach tai chinh cong

Tiép tuc thuc hién co ché tyr Huéne din. eidm sat
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dinh 2922/QD-UBND ngay | cdu chung ctia Tinh khai thuc PRONE SO ihuoe So

27/9/2018 cia UBND tinh hién

TP uc hién curs uhe d{Ch Ve P.IAIOI hQP Vol B o dle;n Thuong T6 Mot cira Cac phong, ban, don vi

cong tryc tuyén cap do 3, 4 | ti€ép nhan, gidi quyét
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dat ty 1€ cao so volr TTHC
duogc giai quyeét.

TTHC dich v cong
muc 3, 4 dat két qua
Ccao.

Xuyén

thudc S&

Duy tri, m¢ rong thuc hién
viéc duy tri Hé thong quan 1y
chat luong theo Tiéu chuan
qudc gia TCVN ISO
9001:2015 vao hoat dong cua
CO quan

Mo rong hé thong 1SO

Thuong
Xuyén

Van phong So

Céc phong, ban, don vi
thudc S&

Pay manh ung dung CNTT
vao quan ly hanh chinh nha
nuéc. Tiép tuc duy tri va
thuc hién thoa thuan giao
dich di¢én tr vao hoat dong
quan 1y Nha nuéc va trao doi
thong tin gitra S6& GTVT va
cac don vi kinh doanh van
tai.

Tiép tuc thuc hién
Théa thuan vo1 cac
don vi kinh doanh van
tai trén dia ban tinh;

Thuong
Xuyeén

Van phong S¢

Cac phong, ban, don vi
thuoc S&

Tham muu du thao Quy ché
xtr 1y van ban va kiém soat
van ban dén/ di cta co quan
S& ¢6 tich hop vao phan mén
quan ly

Quy ché xur Iy van ban
va kiém soat van ban
dén/di cua co quan.

Quy |

Van phong S¢

Cac phong, ban, don vi
thuoc S&

Thuc hién c¢6 hi¢u qua viéc
xtt 1y hd so cong viéc trén
moi truong dién tr va g
nhan van ban di¢n tir gilra

T}luc hién theo yéu
cau chung cua UBND
tinh.

Thuong
Xuyén

Vian phong So

Céc phong, ban, don vi
thudc S&
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cac co quan hanh chinh nha
nuoc va trong ndi by cua
tung don vi, dia phuong.
bam bao cac van ban dién tu
do co quan phat hanh c6 day
du chimg thu s6 va chit ky s6
cua thu trudng co quan.

VIL Céng tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

Trudc ngay
10 thang
Téng hop s6 licu, bao cho |~ BC AWY; cuoi quy;
déy du péng téq CCHC, tu | - BC nam; -Trude ngay Vin phone S& Cac phong, ban, don vi
chim diém chi s6 CCHC ctia | _ BC ty chém diém chi 05/12/2020; PRONE SO thude S¢
S0 s6 CCHC. - Truée
ngay
07/02/2020.
To chuc Tap huan dich vul = = , Chi doan S& | Céc phong, ban, don vi
cong muc do 3, 4 doi véi mot | To chire tap huan Quy Il A o
X GTVT thudc So
so TTHC.
Kiém tra cong tac cai cach |, z 2 . < . .. | Cac phong, ban, don vi
hanh chinh: K¢é hoach kiém tra Quy I Vian phong So thue S&
& A A X ¥ . < . . | Cac phong, ban, don vi
Kiém tra cOng tac no1 vu. K¢ hoach kiém tra Quy I Vian phong So A
thudc S&
boi mot, - nang cao Ch;at Thong qua hinh thuc, | Thuong Cac phongz
lugng, hi€u qua tuyén truyén noi dung tuyén truydn | xuyén ban, don wvi
CCHC. i thuoc So
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Phéi hop quan 1y tét cong
chirc biét phai lam viéc tai
Trung tam Hanh chinh cong.

Quan ly hi¢u qua

Thuong
Xuyeén

Van phong So

Céac phong, ban, don vi
thudc S&
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